
個人情報紛失についてのお詫び  

 

社会福祉法人けやきの杜では国分寺市より障害者等移動支援事業を

受託しており、法人内事業所「ライフネット」（東京都国分寺市南町 2-

16-14-3F）がヘルパーの派遣を実施しております。  

 

平成 30 年 2 月 22 日夜、当該事業所所属ヘルパー（ 20 代・男性）が、

ご利用者様の個人情報（住所・氏名・性別・生年月日等）が含まれる

業務依頼書 10 名分の入ったカバンを紛失し、ヘルパー本人が紛失に気

づいたのは翌 23 日でした。同日、警察に遺失物届を提出いたしました

が、現在まで発見に至っておりません。 

業務依頼書に記載のご利用者様には国分寺市及び当該事業所より個

別にご連絡を取らせていただき、状況報告及びお詫びを申し上げさせ

ていただいております。 

 

今回の個人情報紛失を招いた要因は、当該事業所のみならず、法人

としての個人情報保護に対する認識の甘さにあり、今後は再発防止と

信頼回復に向けて法人職員一丸となって取り組む所存です。  

多大なご迷惑をお掛けしましたご利用者様、国分寺市及び関係の皆

様に心より深くお詫び申し上げます。  

 

 

 

社会福祉法人けやきの杜 

理事長 神原富美子 

 

 

 

 

※本件のお問合せにつきましては下記担当までお願いいたします。  

 

担当：鳥居尚之（法人常務理事）電話 042-321-2200  

 


